Lakossagi tajékoztaté ligyintézésrél

Tisztelt Ugyfeleink!

Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgéltatdsok altaldnos szabélyairél sz6l6 2015. évi CCXXII.
térvény (tovabbiakban: E-iigyintézési tv.) értelmében 2018. januér 1-t6l valamennyi kozigazgatasi
hatésagi jogkdrrel rendelkezs szerv - igy a helyi Gnkormdanyzat és az nkorményzati hivatal is - a feladat-
és hataskorébe tartozé ligyek vonatkozasdban kételes biztositani az elektronikus Ugyintézés
lehetdségét.

Az elektronikus iigyintézés helyszine az Onkormdnyzati Hivatali Portal, amelyet az elektronikus
ligyintézésre kbtelezett szervek (gazdalkodod szervezetek, valamint az ligyfél jogi képviselGje), tovabba
az e lehetGséggel éIni kivané természetes személyek (maganszemélyek) az https://ohp.asp.lgov.hu
webcimen érhetnek el.

Az Onkorményzati Hivatali Portalon térténd ligyintézéshez azonositas sziikséges, igy rendelkeznie kell
ugyfélkapus regisztracidval (a regisztraciorol bévebb informacio a
https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/regisztracio cimen érheté el).

Felhivom szives figyelmiiket, hogy az elektronikus levél (e-mail) az E-ligyintézési torvény alapjan nem
mindsiil elektronikus ligyintézési formanak, az e-mailen eléterjesztett beadviny nem joghatalyos!

E-mail formdjaban kiildott megkeresések esetén altalanos informaciokat tudunk az Onok részére
megadni, de hatdsagi lgy inditasdra, kérelem benyljtisira ez a kapcsolattartasi forma nem
alkalmas.

Természetszeriileg a kozosségi oldalakon és egyéb internetes férumokon megjelend panaszokra
bejelentésekre sem indit a hivatal hatésagi eljirast. Panaszaikkal kérem iigyfélfogadasi idében
keressék bizalommal munkatéarsaimat.

A gazdalkodé szervezet Uigyfél az E-Uigyintézési tv. 14.§ (1) bekezdése alapjén kdteles bejelenteni az
lgyintézési rendelkezésének nyilvdntartdsaba (a tovabbiakban: rendelkezési nyilvantartds) az
elektronikus kapcsolattartdsra szolgélé elérhet8ségét. Ennek feltétele a 2018. januar 1-t6l kotelezs -
cégkapu regisztracid (https://cegkapu.gov.hu). Ugyeit kizarélag elektronikus Gton intézheti.

Természetes személy ligyfél kérelmét, irdsban, postai Uton, vagy személyesen is benyujthatja.
Amennyiben Ggyeit elektronikusan kivanja intézni - az tigyintézési rendelkezésének nyilvantartasaba
(rendelkezési nyilvantartds) sziveskedjen alaprendelkezést tenni az elektronikus Ugyintézés
engedélyezése céljabol. (A rendelkezési nyilvantartas szolgdl az iigyfelek iigyintézési rendelkezéseinek,
illetve  meghatalmazasainak  rogzitésére. A rendelkezési  nyilvintartds  jelenleg a
https://rendelkezes.kekkh.gov.hu/rny-public/ cimen érheté el, azonositast kévetben).

Az Onkormdnyzati Hivatali Portadlon Paty nevének kivélasztisa utdn megtaldlhatjak az ugyek
elektronikus intézését biztosité nyomtatvanyokat ((irlapokat). Amennyiben az intézni kivant ligyhoz
nyomtatvanyt nem taldlnak, haszndljdk az oldalrél szintén elérheté ePapir szolgaltatdst,
(https://epapir.gov.hu) Az e-Papir altaldnos céli elektronikus kérelem(irlap, ingyenes, hitelesitett
Uzenetkild6 alkalmazas, amely internet kapcsolaton keresztill, elektronikus Uton &sszekét az
tgyfeleket a szolgaltatashoz csatlakozott intézményekkel, szervekkel.

llletékfizetési kbtelezetiség esetén kévetendd eljarés:



Az E-ligyintézési tv. 24. § alapjan természetes személy ligyfél jogosult — a gazdalkodé szervezet koteles-
az ligyintézésért fizetendd kozterheket, adminisztrativ dijakat, valamint a szolgaltatasok ellenértékét
elektronikus Gton megfizetni.

esetben, ha az elektronikusan inditott tgy illetékkoteles, gondoskodni kell a megfelel6 dsszegli eljarasi
illeték megfizetésére.

Az eljarasi illeték Paty Kozség Onkormdnyzat 11742001-15390235-03470000 szamu &llamigazgatasi
eljarasi illeték beszedési szamlajara fizethetd meg.

Hivatali kapu elérhet6ségiink:
Patyi Polgdrmesteri Hivatal: révid neve: PATYPH KRID azonosité: 105125346
Paty Kozségi Onkormanyzat révid neve: PATYONK KRID azonosit6: 159732394

Az elektronikus Ugyintézéshez részletes segédlet taldlhaté a paty.hu honlap jobb oldali meniijében.

Veres Erika

jegyz6 sk.



